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โครงการ วัตถปุระสงค์ ตัวชี�วดั

1. โครงการสร้างความ
ตระหนักรู้ (Awareness)
สู่วฒันธรรมป�องกันทจุรติ

1. เพื่อสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจเกี�ยวกับ
การป้องกันและต่อต้านการทจุรติในองค์กร
2. เพื่อปลูกฝังค่านิยมด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรม สจุรติในการปฏิบติังาน
3. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและ
ป้องกันการทจุรติอยา่งเป�นรปูธรรม
4. เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่โปร่งใส 
มีธรรมาภิบาล และสรา้งวฒันธรรมต่อต้านการทจุรติ

Output :
การสื่อสารสรา้งความตระหนกัรู ้9 ครั�ง
Outcome :
ผู้บรหิารและพนักงานที�เขา้รบัการสื�อสารมคีวามรู ้
และความเข้าใจผา่นเกณฑ์ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80

2. โครงการยกระดับ
การบริหารจัดการและ
ติดตามผลการตรวจจับ
การทุจรติเชงิบูรณาการ

1. เพื่อสรา้งระบบติดตามผลที�ชดัเจนและตรวจสอบได้
2. เพื่อเชื�อมโยงขอ้มูลการตรวจสอบอยา่งเป�นระบบ
และนำไปใชเ้ป�นแนวทางในการกํากับดแูลได้

Output : 
เครื่องมือการติดตาม จำนวน 1 เครื่องมือ
Outcome : 
การตอบกลับสถานะการดําเนินงานจาก
ฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80

3. โครงการยกระดับการ
บริหารจัดการกระบวนการ
เยียวยาความเสียหายแก่
ลูกค้า

1. เพื่อช่วยเหลือลูกค้าหรือผู้ที่ได้รับความเสียหาย ได้เข้าสู่
กระบวนการเยียวยาความเสียหายแก่ลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น
2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถนำไปดำเนินการให้เป็นไปตาม
ข้อตกลง (SLA) ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
3. เพื่อรกัษาภาพลักษณแ์ละชื�อเสยีงของธนาคาร

Output :
ระยะเวลาดำเนนิการกระบวนการเยยีวยา
ความเสียหายแก่ลกูค้า ภายใน 45 วนัทําการ
Outcome :
เสนอคณะกรรมการพิจารณา ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 80
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โครงการ วัตถปุระสงค์ ตัวชี�วดั

4. โครงการเชื่อมต่อข้อมูล
ม้าเทาผ่านช่องทาง
Secure File Transfer
Protocol (SFTP) เพื่อ
ระงับการทำธุรกรรม
อัตโนมติั

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรับแจ้งเหตุภัย
ทางการเงินจากมิจฉาชีพ 
2. เพื่อลดระยะเวลาในการดาํเนนิการระงับธุรกรรม
ที่ต้องสงสยั สามารถระงับไดทั้นต่อเหตกุารณ์มากยิ�งขึ�น
3. ลดความเสี่ยงในขั�นตอนการปฏิบติังานของพนักงาน
ผู้ปฏิบติังาน

Output :
1. ขึ้นใชง้านจรงิ (Go-Live) ภายใน 31 ธนัวาคม 2569
2. รายงานผลการดำเนินงาน ภายใน 26 กุมภาพันธ์
2570
Outcome :
สามารถนำเข้าข้อมูลระงับการทำธุรกรรมของบัญชีม้า
เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้าและ
ธนาคาร ร้อยละ 100

5. โครงการศูนย์ข้อมูล
กลางเพื่อการตัดสินใจ
อย่างมีธรรมาภิบาล
(BAAC Data Bureau)

1. เพื่อรวบรวมและบูรณาการขอ้มูลดา้นธุรกรรมจาก
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
2. เพื่อวเิคราะห ์คัดกรอง และเฝ�าระวงัธุรกรรมทางการเงิน
ที่อาจมเีหตผุดิปกติ
3. เพื่อสนบัสนนุการป�องกันอาชญากรรมทางการเงิน
ตามนโยบายของรัฐบาล
4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของสายงานกำกับดูแล
การปฏิบติังาน

Output :
เครื่องมอืการวเิคราะหติ์ดตามและเฝ�าระวงั 1 เครื�องมอื
Outcome :
ระยะเวลาในการรายงานผล การตรวจพบธุรกรรม
ผิดปกติ ตามที�สาํนักสง่เสรมิธรรมาภิบาลและกํากับ
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์กําหนด
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6. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจจับ
ทุจรติ

1. เพื่อเพิ�มประสทิธภิาพในการตรวจจบัรายการธุรกรรม
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
2. เพื่อลดระยะเวลาในการคัดกรองรายการธุรกรรม 
สามารถตรวจจับไดทั้นต่อเหตกุารณ์มากยิ�งขึ�น
3. เพื่อเพิ�มประสทิธภิาพในการเฝ�าระวงัพฤติกรรม
การทุจรติในรูปแบบต่างๆ

Output :
พัฒนาหรือปรับปรุงเงื่อนไขการตรวจจับกรณี 
พนักงานทุจริตหรือกระทำผิดวิธีปฏิบัติ หรือรายการ
เคลื่อนไหวทางบัญชีผิดปกติตามแนวนโยบาย 
ธนาคารแห่งประเทศไทยจำนวน 10 เงื่อนไข ภายใน 
26 กุมภาพนัธ ์2570
Outcome :
ประสิทธภิาพของเงื�อนไข (Rule Based) สามารถ
ตรวจจับรายการต้องสงสยัได้ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40

7. โครงการศึกษารูปแบบ
การทุจริตบนระบบบัญชี
(FMIS)

1. เพื่อศึกษากระบวนการและพฤติกรรมการทุจริตด้านบัญชี
2. เพื่อทบทวนเงื่อนไขการตรวจจับทุจริตด้านบัญชี 
3. ปิดช่องโหว่ (GAP) ความสามารถในการตรวจจับทุจริต
ของระบบเดิมที่ไม่สามารถทำได้
4. เพื่อให้สอดคล้องในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคับ การกํากับดแูลของหน่วยงานภายนอก

Output :
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอผูช้ว่ยผูจ้ดัการ
ที่กำกับดูแล จำนวน 2 รายงาน ภายใน 30 กันยายน
2569 และ 26 กุมภาพนัธ ์2570
Outcome :
เงื่อนไขการตรวจจบั จาํนวน 2 เงื�อนไข
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8. โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์และบริหาร
จัดการผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
ของส่วนงาน
2. เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
และสอดคล้องกับมาตรฐาน AA1000

Output :
รายงานผลการดำเนินงาน จาํนวน 1 ฉบบั ภายใน
15 มีนาคม 2570
Outcome :
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 86
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9. โครงการเสริมสร้าง
ความผูกพันและพฤติกรรม
บุคลากรที�พงึประสงค์

เพื่อเสรมิสรา้งใหบุ้คลากรมคีวามผกูพนั มุง่มั�นสรา้ง
ผลงานให้บรรลเุป�าหมายของสว่นงาน และสนบัสนุน
องค์ประกอบต่างๆ ใหเ้อื�อต่อการทํางาน

Output :
รายงานผลการดำเนินงาน จาํนวน 1 ฉบบั
Outcome :
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  80
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